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ABSTRAKTI

Ky dokument analize i cili &shté zhvilluar né kuadér té punimit té diplomés, né Fakultetin
pér Menaxhment, Biznes dhe Ekonomi, té universitetit UBT, do ta elaborojé ndikimin e
turizmit si kategori ekonomike dhe burim potencial pér zhvillim lokal socio-ekonomik dhe
kulturor t€ komunés sé Prizrenit,duke e zabtuar né njé metodologji tri dimensionale té
analizimit té gjendjes sé pérgjithshme aktuale né sektorin e zhvillimit ekonomik, réndésiné e
turizmit si kategori e réndésishme ekonomike, dhe si ndikon turizmi si burim potencial pér
zhvillim ekonomik dhe né sektorét e ndryshém né Kosové, me theks té vegant né komunén

e Prizrenit.

Qéllimi i késaj ndérmarrje éshté gé té déshmohet se sektori i turizmit mund té shndérrohet né
njé promotor té zhvillimit socio-ekonomik dhe kulturor né komunén e Prizrenit, duke e
siguruar njé zhvillim té géndrueshém, gjenerim té vendeve té reja té punés dhe mirégenie mé

té larté pér té gjithé qytetarét e tij.

Té gjeturat nga kéto proceset analitike déshmojné gé komuna e Prizrenit ka parakushte, si
dhe potencial njerézoré dhe material pér ta zhvilluar turizmin, né njé sektor profitabil, i cili
do ta fugizojé zhvillimin ekonomik, hapé vende té reja pune dhe pérmirésojé dukshém

standardin jetésor té qytetaréve té komunés sé Prizrenit, dhe jo vetém.

Fjalét kyqe:
Zhvillim ekonomik, burim potencial, standard i larté jetésor, vende té reja pune, stabilitet

makroekonomik té ekonomisé kombétare.
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ABSTRACT

This analysis paper developed in the framework of the diploma work at the Faculty of
Management, Business and Economics of the UBT University, will elaborate the impact of
tourism as an economic category and potential source for local socio-economic and cultural
development of the municipality of Prizren, focusing on a three-dimensional methodology of
analyzing the current state of affairs in the economic development sector, the importance of
tourism as an important economic category, and how tourism is a potential source for
economic development and in other sectors in Kosovo, with particular emphasis on the
municipality of Prizren.

The aim of this undertaken is to prove that the tourism sector can be transformed into a
promoter of socio-economic and cultural development in the municipality of Prizren,
ensuring sustainable development, generating new jobs and higher welfare for all its citizens.
Findings from these analytical processes prove that the municipality of Prizren has
preconditions as well as human and material potential to develop tourism in a profitable
sector that will strengthen economic development, open new jobs and significantly improve
the living standards of citizens of Prizren Municipality, and not only.

Keywords:

Economic development, potential source, high standard of living, new jobs, macroeconomic

stability of the national economy.
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1 HYRJE

Turizmi si njé fenomen masiv social dhe ekonomik ka gjetur reflektimin e tijé né dekadat e
fundit. Né kété periudhé té shkurtér kohore, turizmi éshté zhvilluar né njé nga tiparet me té
gjéra sociale té njerézimit modern. Né té njéjtén kohé, turizmi éshté karakterizuar nga njé
kategori ekonomike shumé komplekse dhe e réndésishme, me zhvillim jashtézakonisht

dinamik dhe ndryshime té shpejta dhe té thella cilésore dhe kuantitative.

Si njé fenomen global ekonomik, turizmi éshté njé industri, gé pas industrive té naftés dhe té
kimikateve, kontribuon mé sé shumti né rritjen ekonomike dhe né zhvillimin e ekonomisé
botérore. Turizmi ka njé ndikim té garté né agregatet makroekonomiké dhe rrit stabilitetin
makroekonomik té ekonomisé kombétare, duke pérshpejtuar né té njéjtén kohé zhvillimin
lokal dhe rajonal, dhe rritjen e punésimit. Né kété punim diplome, dua té potencojé réndésiné
ekonomike té turizmit si njé nga pércaktuesit e zhvillimit t€ ekonomisé kombétare, me theks

té vecanté né Kosove.

1.1 Efektet ekonomike té turizmit
o promotor né zhvillim ekonomik
o promovues né imazhin e Republikés sé Kosovés
o (gjenerator i vendeve té reja té punés
o rritjen e nivelit né mes té kérkesés dhe ofertés
o mobilizon kapacitetet prodhuese industriale dhe bujgésore
o mobilizon kapacitetet ndértimore dhe transportin

o kontribues i mirégenjés sé pérgjithshme sociale

Gradualisht, réndésia ekonomike e turizmit po zé vend primar zhvillimi nga shumé vende.
Industria e turizmit po shndérrohet né njé potencial té réndésishém pér té pérhapur e
promovuar pérfitimet ekonomike. Shumé vende dhe destinacione kané pasur sukses, duke
rritur me shpejtési numrin e vizitoréve. Ndikimet pozitive té zhvillimit té turizmit jané té
dukshme né gjenerimet e konsiderueshme té vendeve té punés apo rritjen e té ardhurave nga

kémbimi valutor.
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Marketingu éshté edhe mjet primar pér té rritur efektet pozitive ekonomike. Sot, teknikat e
marketingut po mbeten dominuese edhe né planifikimin e turizmit. Me kalimin e kohés,
teknikat e pérdorura té marketingut béhen gjithnjé e mé té komplikuara, duke pérfshiré
konsideratat dhe kuptimin e sjelljeve turistike, segmentimit dhe zgjedhjen e konsumatorit.
(Zenelaj, 2013)

Pér ndikimet pozitive té turizmit né ekonomi, né publikimet e tyre theksojné se ndikimet
pozitive ekonomike mund té shihen né artikujt dhe né tekstet e pérkushtuara pér analizat
ekonomike té turizmit. Késhtu, teknikat e tilla, si multiplikatorét dhe modelet input-output,
jané té avancuara. Kjo linjé mendimi Kishte pér géllim gjetjen mé té miré, matjen e asaj né
té cilén pikérisht turizmi mund té kontribuojé, apo né fakt ka kontribuar né zhvillimin
ekonomik té njé destinacion. (Wall & Mathieson, 2006)

Njé nga shqetésimet kryesore te Getz ishte nxjerrja né pah e ndikimeve negative té
turizmit né lidhje me komunitetin prités. Nga kjo piké, u bé e qgarté se orientimi dhe
teknikat e marketingut dhe planifikimit turistik, filluan té ndryshojné. Kjo formé e
paekuilibruar e planifikimit té turizmit (apo promovimit té turizmit), mbetet deri mé sot
si njé mjet dominant planifikimi né shumé vende. (Getz, 2007)

Disa studime té realizuara jané té drejtuara né pércaktimin e fazave dhe modeleve té
zhvillimit té turizmit. Kéto studime kané trajtuar marrédhéniet midis zhvillimit té turizmit
dhe komuniteteve pritése pér vlerésimin e ndérveprimeve dhe marrédhénieve Doxey, I cili
propozoi njé indeks acarimi (Doxey, 2013). Ky model pérbéhet nga 4 hapa: a. eufori
(kénaqgési né kontakt), b. apati (indiferencé né rritje me njé numér té madh), c. pezmatim,
(shgetésim dhe bezdi mbi rritien e ¢cmimeve, krimit, vrazhdésisé, thyerje té rregullave
kulturore), dhe d. antagonizém (agresivitet i fshehté dhe i dukshém pér vizitorét).

Sipas modelit té Butler-it t& pérshkruar né librin e edituar nga Lohamann dhe Panosso
Netto pér evoluimin e zonave turistike, destinacionet turistike zhvillohen népérmjet disa
fazash, si pérfshirje, zhvillim, konsolidim, stagnacion dhe rénie ose pértéritje. Shfagja e
ndikimeve sociale té komuniteteve béhet mé e réndésishme kur destinacioni arrin zhvillimin
e fazén e konsolidimit. Vézhgimet dhe vlerésimet né ményré té garté sugjerojné se ndikimet
pozitive dhe negative né komunitetet lokale jané té lidhura ngushté me zgjerimin e turizmit.

Me zhvillimin e turizmit, ndikimet pozitive dhe negative po béhen gjithnjé e mé shumé té
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dukshme. Planifikimi i turizmit po fokusohet né ményrén se si té maksimizohen dhe
ndikimet negative ndaj komunitetit t¢ minimizohen apo té zbuten. Po ashtu, Butler ofron
njé konceptim té réndésishém né dinamizmin e konsideratave né zonat destinacion, gé
té dy marketerét dhe planifikuesit té pérdoren né planifikim dhe marketing. Né gjuhén e
marketingut, vémendja pérgendrohet né kapércimin e pengesave té rritjes. Né té njéjtén
kohé, planifikimi i turizmit pérgendrohet jo vetém né drejtim té asaj se si té zgjasin fazén e
rritjes né njé destinacion, por edhe lidhur me vlerésimin e burimeve turistike né ményré gé
té identifikojé normat e déshirueshme dhe format e pranueshme té ndryshimeve né
mjedisin dhe né perceptimin e banoréve vendés pér zhvillimin e turizmit. (Lohmann G.
& Panosso Netto A., 2017)

Ky rivlerésim i marrédhénies sé turizmit me komunitetet mikpritése paraget sfida té
konsiderueshme pér industriné e turizmit dhe planifikuesit e turizmit dhe ka ¢uar né njé
thirrje té forté pér té aplikuar njé metodé té planifikimit té integruar.

Studiuesit né fushén e turizmit, béné té garté se njé planifikim i miré i turizmit duhet té
pérfshijé pérfitimet né té gjitha aspektet e komunitetit, duke pérfshiré aspektet
sociologjike (p.sh. promovimin e stabilitetit t¢ komunitetit, solidaritetit t€¢ familjes,
identitetit kulturor), ekonomik (p.sh. punésimit, té ardhurave), mjedisore (p.sh. mbrojtjes /
ruajtjes). (Sharpley & Telfer, 2002)

Po késhtu éshté argumentuar qé komuniteti do té pérfitojé mé shumé nga zhvillimi i turizmit
né gofté se komuniteti merr pjesé plotésisht né marrjen e vendimeve gé ndikojné né
mirégenien e tyre dhe né zbatimin e kétyre vendimeve. Prandaj, né procesin e planifikimit

dhe vendimmarrjes duhet té kérkohet pérfshirja e banoréve lokalé né secilin hap.
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2 SHQYRTIMI | LITERATURES

Veprimtaria e turizmit si njé fenomen masiv social - ekonomik, ka gjetur reflektimin e tijé
né disa nga dekadat e fundit né téré rruzullin tokésor. Pérgjaté késajé periudhe té shkurtér
kohore, turizmi éshté zhvilluar me njé intenzitet marramendés dhe shéndrruar né njé nga
tiparet mé té gjéra sociale té njerézimit modern. Né té njéjtén kohé, turizmi éshté
karakterizuar nga njé kategori ekonomike shumé komplekse dhe e réndésishme, me
zhvillim jashtézakonisht dinamik dhe ndryshime té shpejta dhe té thella cilésore dhe
kuantitative, duke mbuluar gadi té gjitha sferat e zhvillimit shogéror té njé vendi, dhe jo
vetém. (Zenelaj, 2013)

Fenomeni i turizmit, i cili me kété emér éshté paraqitur kah mesi i shek X1V e pércjell
zhvillimin e térésishém té njeriut. Turizmi né format e veta pércjell edhe mbizotéruesit
shogéror edhe té gjitha formacionet e métutjeshme shoqérore té€ manifestuar tek njerézit té
cilét e plotésojné kohén e liré, pérmes epokés sé turizmit, prej klasés primitive, deri tek
turizmi i sotém bashkékohor.

Termi “turizém” mé herét €shté paraqitur né€ literaturén angleze, qé mé pas t€ paraqitet edhe
né literaturén franceze, ndérsa réndésia e vérteté e tij éshté vértetuar para 150 viteve me
géllim gé kah gjysma e dyté e shek XIV té keté pérdorim té pérgjithshém. Pér kuptimin

99 ¢¢

turizém pérdoren shumé shprehje si¢ jané “qarkullimi me njeréz”, “qarkullimi me té€ huajt”,
“pranimi 1 t&€ huajve dhe turistéve”, “turizmi aktiv”, “turizmi receptive”, etj. Megjithaté té
gjitha shprehjet e pérdorura deri mé tani nuk i plotésojné aktivitetet polivalente té cilat i
pérfshin né vete turizmi sikur njé dukuri e pérbéré dhe dinamike. (Prof. Dr. Krasniqi, 2013)
Turizmi si kategori ekonomike pér zhvillim té géndrueshém, sé bashku me zhvillimin dhe
ndryshimet té ekonomisé botérore né strukturén e veprimtarisé dhe pjesémarrjen e sektoréve
té vecanté né GDP (gross domestic product / produkti i pérgjithshém vendor), té ardhurat
kombétare dhe punésimin e fugisé punétore. (Ministira e Tregtise dhe Industrise, KS & Ceku,
2014)

Trendet e zhvillimit té turizmit edhe mé tejé jané né rritje, pérderisa Kosova nuk ka té dhéna

statistikore, gofté nga ndonjé burim vendor apo ndérkombetaré, se sa turizmi éshté duke

4
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ndikuar né zhvillimin ekonomik té saj dhe cili éshté impakti i tijé né ekonominé kosovare.
(Kryeministria e Kosoves, 2014)

Ndikimi i turizmit né ekonominé lokale, éshté njé gamé e gjéré e fushave dhe veprimtarive
me kompetencé té sektorit t& turizmit, té cilat duhen mobilizuar dhe kané ndikim té

drjetpérdrejt né zhvillim ekonomike lokal té komunés sé Prizrenit.

(Kryeministria e Kosoves, 2014)té Prizrenit dhe mundésité gé krijohen pér njé zhvillim sa
mé té miré ekonomik. Njohés té késaj fushe thoné se Prizreni si qytet i lashté historiké dhe
rrethina e tij me pasuri t€ mrekullueshme natyrore, mund té vlerésohet si vendi me pasuri mé

té madhe té trashégimisé natyrore dhe asaj kulturo-historike né rajonin e Ballkanit.

Pérmes monumenteve té shumta té trashégimisé, pérfshiré Kalané, Lidhjen e Prizrenit,
Xhaminé e Sinan Pashés, pastaj Hamamin dhe objekte tjera, Prizreni ngérthen né vete histori
té shumta. Kété e kané pasuruar edhe monumentet e ngritura sé fundi kushtuar luftés sé
fundit. Pos késaj kétu ka edhe objekte té dy besimeve té tjera, atij katolik dhe ortodoks, té
cilat ndodhen né gendér té gytetit, né njé distancé jo mé té largét se 100 metra nga njéra-
tjetra. (GAP, 2016)

Sfidé e vazhdueshme e institucioneve lokale mbetet buxheti i mangét pér ta subvencionuar
zhvillimin lokal té turizmit, ndértuar kapacitete turistike, pérgatitur kapacitetet njerézore
profesionale, si dhe ndértuar njé ambient ligjor migésor, pér zhvillim ekonomik pérmes té
gjitha formave té turizmit. Kjo pér arsye se si kategori relativisht e rezhvillimor dhe
ekonomike, kérkon investime té médha dhe vazhdueshme, né ményré gé té mbahet trendi i
konkurencé bérjes me vendet tjera né rajon dhe mé gjéré, kur béhet fjalé pér ofrimin e

shérbimeve kualitative dhe né kohén e duhur. (Kryeministria e Kosoves, 2014)
Pérfitimet dhe efektet e turizmit né ekonominé lokale,gjith njé duke ndérvepruar ngushté me

sektorét tjeré dhe akterét té cilét jané pérgjegjés pér zhvillimin ekonomik té vendit,me theks

té vegant né rastin toné Komunén e Prizrenit jané...
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Pérfitimet mé té dukshme nga turizmi tek ata entitete né industriné e turizmit qé drejtpérdrejt

shesin shérbime pér turistét:

A. Efektet ndaj atyre pjesémarrésve né industriné e turizmit gé jané mé pak té dukshme
- indirekte,

B. Efektet shumézuese,

C. Efektet né té ardhurat e shtetit dhe té ardhurat e komunitetit lokal gé rrjedhin nga
taksat turistike,

D. Efektet gé turizmi ka né eksportin e produkteve vendase,

E. Efektet né ndértimin e njé imazhi pozitiv té Republikés sé Kosovés. (IPVQ, 2004)

Bazuar né analizén e strategjisé afatmesme té zhvillimit té turizmit té rajonit jug, dhe né plani
zhvillimor té komunés sé Prizrenit 2013 - 2025, si dhe indikatoréve té tjeré turistik dhe
ekonomik, mund té konkludohet se turizmi ka gjasa té béhet njé sektor udhéhegés gjaté
dekadés sé ardhshme, duke kontribuar késhtu né rritjen ekonomike, gjenerimit té vendeve té
reja té punés dhe té prosperitetit social né rajon. Né kété kontekst, synimet afatgjata té

zhvillimit té turizmit si kategori ekonomike me trende té vzahdueshme rritjeje, do:

a. Te stimulojé rritjen e vazhdueshme té ekonomisé lokale perms térhegjes sé
investimeve né sektorin e turizémi dhe sektorét tjeré té cilét ndérveprojné me té,

b. Té shfrytézojé kapacitetet e ekonomisé lokale edhe si destinacion turistik,

c. Teésigurojé gé Prizreni té jeté destinacion kryesor turistik né Kosové,

d. Té sigurojé géndrueshmériné dhe vazhdimésiné e rritjes sé sektorit té turizmit,
(ASK, 2012)

Mbéshtetur bashkarisht né té gjeturat e shuméta dhe analizat e béra gjaté hartimit té kétijé
punimi diplome, dhe rekomandimet té cilat dalin nga dokumentet e ndryshme strategjike,
raportet gofshin ato geveritare, nga biznesi apo nga organizatat jogeveritare sic éshté Ec mé
ndryshe. Mund té nxjerré njé gamé té gjéré rekomandimesh,té cilat do té mund ti kontribonin

pérmirésimit té gjendjes sé zhvillimit lokal ekonomik,duke e pérdorur turizmin si instrument
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té fugishém zhvillimor,me ndikime té ndjeshme né zbutjen e papunésisé,rritjen e zhvillimit
ekonomik lokal,trende positive té zhvillimit té prodhimtarisé dhe qé é&shté mé me
réndési,rritjes sé ndjeshme té mirégenjes sé qytetaréve té komunés sé Prizrenit, por jo vetém
atyre. Mé poshté po e parages njé listé me rekomandime, té cilat potencialisht do té¢ mund té
béjné ndryshime positive né sektorin e turizmit dhe me kété edhe pérmirésimin e gjendjes
ekonomike té komunés sé Prizrenit, duke synuar gjthnjé shtrirjen né téré Republikén e
Kosoveés:

I. DTZHE - drejtoria e turizmit dhe zhvillimit ekonomik duhet béjé plane opracionale

njé (1) vjecare té punés,

Il.  Turizmi té jeté ndér objektivat prioritare té Strategjisé dhe Planeve Strategjike té
Komunés sé Prizrenit,

1. Té krijohet Késhilli pér Zhvillimin e Turizmit né komunén e Prizrenit,

IV.  Té hapen dhe funksionalizohen zyrat informative né Prizren dhe Prishting,

V.  Té zhvillohen programe ndérkufitare pér zhvillimin e turizmit me shtetet dhe qytetet

shqiptare dhe ballkanike,
VI.  Té krijohen guida dhe ekspansione té kombinuara turistike té cilat do ti mundésonin
turistit té géndroj mé gjaté né Prizren,
VII.  Té dizajnohen projektet prioritare pér zhvillim té turizmit lokal gé ndikojné né
ekonominé e qytetit té Prizrenit,
VIII.  Té pérfshihen né buxhet dhe té aplikohet né EURED dhe IPA, si dhe fonde té tjera

IX.  pér ndértimin e objekteve té sportit si Qendra Pedagogjike Sportive, Pishina e
Mbyllur Olimpike e Notit, Qendra e Patinazhit etj.,

X.  Qeverité gofshin ato lokale apo gendrore mund té promovojné mundésité e turizmit
nga diaspora duke ulur koston e udhétimit/fluturimeve pér té inkurajuar vizita mé té
shpeshta nga ta,

XI.  Ngritje e ofertés kulturore, sportive né muajt kur vizita e mergimtarve arrin
maksimumin,

XIl.  Organizim té takimeve direkte me pérfagésues té diasporés duke ofruar dhe
mundésiné e investimeve nga ana e tyre,

XIIl.  Organizim dhe programim té garave pér ecje malore né té gjitha stiné,

www.manaraa.com



XIV.  Té organizohet panair i Turizmit me karakter kombétar né fluksin mé té madh té
ardhjes nga Diaspora,

XV.  Komuna duhet té rris fondin pér organizime kulturore né fokus té vecanté,

XVI.  Komuna né bashképunim me shogériné civile dhe akteré tjeré relevant duhet té inicioj
debat lidhur me intervenimet e duhura né pjesén urbane té vjetér té qytetit. Rrugicat
me kalldrém, arkitektura e vjetér e shtépive dhe futja né mbrojtje e shtépive té vjetra
té identifikuara jané ¢éshtje té cilat e rrisin ofertén turistike,

XVII.  Organizim tradicional i panairit té artizanaleve,
XVIII.  Organizim i punétorive apo kolonive té artizanatlinjve me karakter ndérkombétar.

XIX.  Prodhuesit e vegjél duhet té organizohen né njé formé shoqate apo cooperative pér té
mbrojtur prodhimin, siguruar tregun dhe mbrojtur interesin e tyre né pérgjithési,

XX.  Komuna duhet té béjé pérpjekje gé ti koncentroj artizanatlinjté né njé hapésiré
ekspozuese dhe shitése me njé adresé permanente pér ta,

XXI.  Té filloj programi i Brendimit té produkteve artizanale duke ofruar informacion té

duhur pér origjinalitetin, historiné dhe réndésiné kulturore té produktit.

XXII.  Té pérgatitet rregullativa pér shpallje si zoné me interes té veganté si rezervati
biosferik Lumbardhi dhe Drini i Bardhé,
XXIII.  Té identifikohen té gjitha asetetet relevante té trashégimisé natyrore, kulturore dhe

historike, si dhe gjithé infrastruktura tjetér qé pérfshihet né zhvillim t€ métutjeshém
té rezervatit,
XXIV.  Komuna duhet té ngris fondin e mbéshtetjes sé klubeve sportive né fokus té vecanté

organizimin e garave ndérkombétare.
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3 DEKLARIMI | PROBLEMIT

3.1 Turizmi si kategori ekonomike pér zhvillim té géndrueshém

Sé bashku me zhvillimin dhe ndryshimet té ekonomisé botérore né strukturén e veprimtarisé
dhe pjesémarrjen e sektoréve té vecanté né GDP - gross domestic product (produkti i
pérgjithshém vendor), té ardhurat kombétare dhe punésimin e fugisé punétore.

Né dyzet vitet e fundit, ndryshime té médha strukturore né ekonominé globale jané reflektuar
né njé tendencé né rritje té shérbimeve, né njé pjesé té réndésishme té sektorit terciar té
ekonomisé (tregtisé, turizmit, sigurimin, transportin, bankare, financave, arsimit, inxhinieri,
etj). Nuk ka pothuajse asnjé shtet, ekonomia e té cilit nuk ka njé pjesé té konsiderueshme té
sektorit té shérbimeve.

Né kété ményré, pér ekonomité e vendeve té zhvilluara t¢ mesme dhe mé pak té zhvilluara,
shérbimet paragesin njé mundési té réndésishme pér pérfshirje mé serioze né ndarjen
ndérkombétare té punés. Né gjithé kété, turizmi zé njé vend té réndésishém, si njé nga
industrité mé profitabile dhe mé t€ médha né boté. Pavarésisht nga situata e pasigurté politike
dhe e sigurisé né boté, si dhe nga kriza ekonomike, pritet njé rritje e pérgjithshme e
tendencave té turizmit, si dhe efektet ekonomike té turizmit.

Turizmi éshté béré njé fenomen social gé karakterizon epokén toné dhe né gjysmén e fundit
té shekullit karakterizohet nga dinamizmi dhe masovizimi. Né fakt, né trendet ndérkombétare
té turizmit né vitin 2015 éshté arritur njé rekord prej 1.2 miliardé $ té ardhurash (né fakt
1186000), e cila éshté 50 milion ose 4.4 pér gind mé shumé se vitin e kaluar.

Trendet e zhvillimit té turizmit edhe mé tejé jané né rritje, por Kosova nuk ka té dhéna
statistikore, gofté nga ndonjé burim vendor apo ndérkombetaré,se sa turizmi éshté duke
ndikuar né zhvillimin ekonomik té saj dhe cili &shté impakti i tijé né ekonominé kosovare.
Pér shembull éshté theksuar né raportet e burimeve té ndryshme se viti 2015 ishte viti i
gjashté me radhé me rritjen mesatare té té ardhurve né turizmin ndérkombétaré. Konsumi i
realizuar i turistéve ndérkombétaré né vitin 2015 arrin né 1.26 miliardé dollaré dhe po rritet
vazhdimisht. Nése kéto té dhéna krahasohen me ato té vitit 1950 (25.3 milioné pjesémarrés

www.manaraa.com



né udhétime turistike ndérkombétare, me té ardhura prej 2.1 miliardé dollaré), né masén e
dukshme fenomeni i turizmit masiv éshté né rritje e sipér. (ASK A. S., 2016)

Logarité e industrisé sé turizmit pérbéjné 10% té GDP-sé botérore, ku shumica e
konsumatoréve jané turisté kinezé, dhe pas tyre té ndjekur nga SHBA, si dhe turistét rusé. Se
turizmi drejton ekonominé botérore, kjo déshmohet nga té dhénat se turizmi pérfagéson 30%
té eksporteve botérore té shérbimeve, dhe 6% té totalit t€ eksporteve té mallrave dhe
shérbimeve, dhe si njé kategori e eksportit né boté ndodhet prapa industrité e naftés, kimike
dhe ushgimore.

Né njézet vitet e fundit shkalla e rritjes sé turizmit éshté dy heré mé e larté se norma e rritjes
sé GDP, ku té ardhurat nga turizmi i tejkalojné shérbimet nga shéndetésia, energjia apo
bujgésia. Né shumé vende éshté njé nga tre industrité kryesore, duke arritur mé té madhin
ose duke l&vizur drejt volumit mé té madh té tregtisé me pakicé dhe punésimit mé té larté.
Cdo konsumi gé gjeneron aktivitetit ekonomik i duhet kushtuar vémendje makroekonomike,
gjé gé kjo éshté pikérisht interesi i shkencés ekonomike né studimin e turizmit, kur éshté
arritur rritja e té ardhurave té ekonomive kombétare, té vendeve turistike relevante, si pasojé
e zhvillimeve té hovshme turistike. Ky ishte gjithashtu njé interes pér studimin e pasojave
ekonomike té zhvillimit té turizmit.

Né fillim piképamja e turizmit éshté béré pér té studiuar pasojat ekonomike té trafikut turistik
gé solli né sektorét e mikpritjes, transportit dhe tek veprimtarité e operatoréve turistiké, si
dhe agjencive té udhétimit. Mé voné studimet e turizmit vuné né dukje ndikimin e tijé né
aktivitete té tjera ekonomike dhe sociale, domethéné né zhvillimin e pérgjithshém ekonomik.
Né kété ményré, turizmi njihet jo vetém si pasojé e zhvillimit ekonomik, por edhe si faktor i
zhvillimit ekonomik.

Funksionet ekonomike té veprimtarisé sé turizmit numérojné njé gamé té gjéré dha kané
efekte zingjirore ndikimi té veprimtarive té cilat e ndihmojné zhvillimin e géndrueshém né
njé vend. Ndér treguesit ekonomik té cilét mund ti pérmendim jané; turizmi si promotor i
réndésishém né zhvillim ekonomik té njé vendi, i cili me efektet e tija t& suksesshme né mes
tjerash éshté edhe promovues né imazhin e njé vendi dhe té bukurive natyrore té tijé. Efekt
tjetér i réndésishém i turizmit éshté efekti gjenerator i vendeve té reja té punés,qofté pér

periudha afatgjate punésimi,qofté pér periudha sezonale punésimi,jo vetém pér banorét lokal
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por edhe mé gjéré.Veté rritja e kérkesé pér fugi punétore né ményré automatike mobilizon
kapacitetet prodhuese industriale dhe bujgésore, mobilizon kapacitetet ndértimore,
infrastrukturén fizike rrugore, hoteliere, gastronimike dhe transportin modern si veprimtari

kruciale pér zhvillimin e turizmit té suksesshém. Prandaj efektet ekonomike té turizmit jané

kontribues té drejtpérdrejt té sigurimit té njé mirégenje sociale té géndrueshme té njé vendi.
(Komuna e Prizrenit, 2014)
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4 METODOLOGJIA

Gjaté hartimit té kétijé punimi diplome, éshté zbatuar njé metodologji tri dimensionale e
analizimit té gjendjes sé pérgjithshme aktuale né sektorin e zhvillimit ekonomik, réndésiné e
turizmit si kategori e réndésishme ekonomike, dhe si ndikon turizmi si burim potencial pér
zhvillim ekonomik né Kosové, me theks té vegant né komunén e Prizrenit.

Analiza SWOT-Forcés (strength), Dobésive (weakness), Mundésive (opportunities),
Kércénimeve (threats) dhe PESTLE-Politike (political), Ekonomike (economic), Sociale
(social), Teknologjike (technological), Legale (legal), Mjedisore (Environmental) jané dy
instrumente té cilat jané pérdorur, pér té analizuar gjendjen e pérgjithshme socio-ekonomike
né komunén e Prizrenit. Mé pastaj jané pérdorur tri lloje té burimeve té informatave;

o burimet e dorés sé paré (hulumtimi dhe intervistimi i drejtpérdrejté me akterét
relevant né seektorin e zhvillimit ekonomik),

o burimet e doré sé dyté (raporte ekonomike, dokumente historike, statistika nga
institucionet relevante, pra informata té cilat jané hartuar duke u mbéshtetur né
burimet e dorés sé parg),

o burimet e dorés sé treté (informacione té ndryshme nga mediat elektronike, rrjetet
sociale, webfaget e ndryshme, forumet online, gazetat, revistat etj.).

Fillimisht jané béré hulumtime té shumta pér té arritur deri té informatat e déshirueshme dhe
mé pas té njejtat jané analizuar dhe mé tejé strukturuar né kété punim diplome.

Eshté hartuar dhe zhvilluar njé pyetésor (annexl), pér nevoja té grumbullimit té
informacionit, i cili ka t€ béjé me zhvillimin ekonomik té komunés sé Prizrenit,duke e
konsideruar turizmin si burim potencial dhe promotor zhvillimi.Instrumentet e grumbullimit
té informatave ishin, intervista té drejtépérdrejta me akterét pérgjegjés pér zhvillimin e
sektorit t& zhvillimit ekonomik dhe té turizmit,leximi i raporteve té OJQ-Organizata
jogeveriatre té cilat mirren me zhvillimet né kéto dy sektoré,té Drejtorisé komunale pér
zhvillim ekonnomik dhe té turizmit,té komunitetit té biznesit (agjencione turistike,
hoteliere,restorane, dygane ushgimore dhe suveniresh, kompani transporti dhe taxi, etj.).

Si rezultat té késaj ndérmarrjeje, éshté finalizuar ku punim diplome, i cili ka pér géllim té

déshmojé se turizmi si kategori ekonomike dhe industri e réndésishme me trende té rritjes
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globale,éshté instrument i duhur i komunés sé Prizrenit dhe Kosovés, pér ta nxitur zhvillimin
e pérgjthshém ekonomik dhe pérmirésuar standardin jetésor té qytetaréve.
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5 PREZANTIMI DHE ANALIZA E REZULTATEVE
5.1 Prezantimi i rezultateve

5.1.1 Turizmi si potencial pér zhvillim lokal né Kosové

Né vitin 1999, derisa Kosova po pérjetonte tmerrin e luftés, bota progresive po pérpigej té
zhvillonte turizmin nén temén “Ruajtja e trashégimis€ botérore pér mijévjecarin e ri”. Pak
para se té hynim né mijévjecarin e treté dhe derisa dikush po e promovonte réndésiné e
trashégimisé kulturore pér zhvillimin e turizmit, né Prizren shkatérroheshin vlera té rrala té
sé kaluarés (Lidhja e Prizrenit, shtépi té vjetra, etj.). Megjithaté, pérfundimi i luftés nuk solli

me vete edhe pérkujdesjen ndaj trashégimisé kulturore té Prizrenit.

Fatkeqgésisht, mund té thuhet se gjendja u pérkeqgésua. Dhe derisa temat né kalendarin e
Organizatés Botérore t€ Turizmit ndryshonin nga “ekoturizmi” dhe “sporti dhe turizmi” né
“turizmi dhe emancipimi i femrés”, Prizrenin, kété heré me duart tona, po e shkatérronim pa
méshiré. Dhjeté vite rresht té pas-luftés, me njé ritém gradual dhe konstant, anarkitektét e
gytetit, ia merrnin njé nga njé vlerat dhe mundésité e rralla té Prizrenit pér ta zhvilluar
turizmin dhe ekonominé lokale. Sot, tétémbédhjeté vjet pas lufte dhe njé strategjie perfide
pér degradimin e vlerave té qytetit, Prizreni numéron momentet e fundit para tjetérsimit té

identitetit t& vet dhe njéherit 1éshon thirrjet e fundit pér intervenim dhe shpétim.

Formula e zhvillimit socio-ekonomik té qytetit éshté mjaft e thjeshté: Prizreni nuk ka nevojé
pér intervenime té médha nga jashté, ose teknologji e industri té reja pér zhvillim, por
nevojitet njé gasje pragmatike pér mobilizimin dhe shfrytézimin racional té& potencialit
ekzistues té komunés. Duke e gjalléruar jetén kulturore, konservuar dhe promovuar
trashégiminé kulturore dhe mbrojtur natyrén dhe ambientin, Prizreni do ta ngrisé ofertén e tij
kulturore. Kjo do ta shndérrojé gytetin dhe fshatrat e komunés né atraksione té vérteta pér
turistin botéror, njéherit duke shérbyer si katalizator i krijimit té vendeve té reja té punés,

rritjes sé té ardhurave pér biznesin e vogél dhe té mesém dhe pasurimin e arkés sé komunés.
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Turizmi kulturor dhe natyror pérbén ndérmarrjen mé efikase dhe rrugén mé té shpejté drejt
zhvillimit lokal ekonomik té Prizrenit. Kjo mund té arrihet nése vehet né jeté bashképunimi
geveri lokale - komunitet i biznesit - shogéri civile - komuniteti né pérgjithési. Me kété gasje,
Prizreni mund té shndérrohet né kryeqytet té kulturés, jo pérmes platformave dhe ideve té
shkruara né letér, por pérmes zhvillimit né praktiké té njé jete té pasur kulturore. Mbi té gjitha
pérmes njé organizimi té strukturuar gjaté stinéve té ngrohta dhe me aktivitete me karakter
ndérkombétar, Prizreni mund té shndérrohet né kryeqytet rajonal té kulturés. Kété nivel gyteti
do ta arrijé edhe pérmes bashképunimit me Festivalet VVerore té Ohrit, Stambollit, Sarajevés
dhe Tiranés, duke u déshmuar késhtu edhe né praktiké se éshté njéri ndér gytetet mé té
réndésishme té krejt rajonit té Ballkanit. (Ministira e Tregtise dhe Industrise, KS & Ceku,
2014)

5.2 Pasqyra e turizmit né Kosové

5.2.1. Shogatat afariste té turizmit

Né Kosoveé ekzistojné dhe veprojné disa shogata té turizmit. Shogata e Turizmit té Kosovés
(KOTAS) éshté shogaté jofitimprurése, jogeveritare, e themeluar nga individé me géllim gé
té mbéshtesin zhvillimin e turizmit me interes té pérbashkét dhe sektorét, programet dhe
nismat e saj té lidhura té zbatuara né té gjitha nivelet né Kosové. Drejt géllimit té saj pér ta
mbéshtetur zhvillimin e industrisé sé turizmit né Kosové dhe pérmbushur géllimet e parapara
té saj, KOTAS bashképunon dhe bashkérendon aktivitetet e saj me shogatat dhe organizatat
e tjera turistike, si né Kosové ashtu dhe jashté vendit. Shogata e Turizmit Alternativ né
Kosové (SHATK) éshté shogaté jofitimprurése e turizmit e krijuar kohéve té fundit, qé ka
pér géllim té kontribuojé né zhvillimin e sektorit té turizmit né Kosové. SHATK éshté e
angazhuar fugishém né pérmbushjen e objektivave kryesore té saj pér zhvillimin e turizmit
rural, kulturor dhe malor; bashkérendimin e aktiviteteve ndérmjet operatoréve turistiké,
agjencive té udhétimit dhe hoteleve; ruajtjen e trashégimisé kulturore; luftimin e
cenueshmérisé sé investimeve té huaja né sektorin e turizmit; dhe organizimin e aktiviteteve
té ndryshme duke pérfshiré panaire té turizmit, konferenca té turizmit dhe trajnime.

Aktualisht, SHATK-(shogata e agjencioneve turistike té Kosovés) éshté i pérbéré nga 146
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anétaré - kryesisht hotele, agjenci turistike, operatoreé turistiké, kompani transporti, eksperté
individualé té turizmit dhe institucione té tjera — dhe bashkérendon Késhillin e Hoteleve té
Kosovés. Shogata e Turizmit e rajonit jugor éshté njé nismé e pérbashkét ndérmjet Agjencisé
pér Zhvillim Rajonal né Jug dhe Komunés sé Prizrenit. Kjo shogaté ofron shérbime pér
subjektet turistike duke organizuar njé forum pér kémbim dhe avokim pér trajtimin e sfidave
me té cilat pérballen bizneset. Né té njéjtén kohé, shoqgata ofron shérbime pér ngritjen e
kapaciteteve gé kané pér synim zhvillimin e bizneseve lokale duke forcuar kapacitetet e tyre
profesionale dhe integruar turizmin né agjendat e zhvillimit ekonomik lokal. Vémendje e
vecanté i éshté dhéné shkémbimit té pérvojave me homologét né rajon né fushén e
gastronomisé, hotelerisé, udhérré - fyesve, verérave dhe té ngjashme. Pérvec késaj, shogata
siguron mjete pér zhvillimin e turizmit rural duke angazhuar komunitetin né ofrimin e
shérbimeve pér vizitorét. Shogata PRO IN-(Shogata hoteliero turistike promovim dhe
integrim) éshté themeluar mé 2012 dhe synimi i saj éshté promovimi i ushgimeve dhe pijeve
vendore. Ajo éshté aktive né patentimin e kétyre produkteve, si dhe né ngritjen e kapaciteteve
té stafit t&é hoteleve dhe restoranteve. Ajo ka 2,500 anétaré individualé dhe 120 biznese nga
té gjitha pjesét e Kosovés. Shoqata po bén pérpjekje té krijojé njé bashképunim té strukturuar
me geveriné lokale e gendrore té Kosovés, parakusht i domosdoshém ky pér trajtimin e
sfidave me té cilat pérballen bizneset pérkatése. (Ministira e Tregtise dhe Industrise, KS &
Ceku, 2014)

5.3 Perspektiva e zhvillimit té turizmit né Kosové

Zhvillimet turistike né boté po pésojné transformime hapésinore dhe cilésore, duke u
shéndrruar né njé industri mjaft fitimprurése. Cdo dité e mé shumé po zgjerohen
destinacionet turistike. Zona pritjeje po béhen gendrat turistike dikur mé té panjohura dhe té
arritura me véshtirési. Rajoni i Ballkanit, sidomos né dekadén e fundit po péson transformime
turistike mjaft pozitive. Kéto transformime shogérohen me ndryshime sociale dhe
ekonomike, me pasoja pozitive dhe negative.

Pérballé kétyre transformimeve, éshté mé se e garté se ecjet né fushén e turizmit jané mjaft

té shpejta dhe pérfshijné segmente té gjéra té jetés sé njerézve, kudo né boté. Zhvillimet
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turistike né pérgjithési kané dy komponenté: kohore dhe hapésinore. Nése té dy kéto
komponenté i shikojmé né kontekstin e zhvillimeve né Kosové, atéheré konstatojmé se kéto
zhvillime, ndonése té vonuara né kété rajon, patjetér gé do té pérfshijné edhe Kosovén.
Flukset turistike, ndonése jo té médha, gjithsesi jané mé té larta se né vitet 80-té dhe 90-té té
shekullit té kaluar. Kéto zhvillime turistike té lidhura me garkullime té dyanshme (né drejtim
té Kosovés dhe té kosovaréve né drejtim té rajonit dhe mé gjeré), shogérohen me ndryshime
dhe pasoja, si: ekonomike, sociale, té vendbanimeve, ambientale, etj. Né& varési té
potencialeve turistike, ¢cfarédo qofshin ato edhe prurjet e reja té turistéve do té kené orientime
né hapésiré. Kéto potenciale t€ ¢cmuara kérkojné interesim, pérkujdesje dhe shfrytézim
racional. Né pérpjekje pér té realizuar nevojat qytetare, jané duke u funksionalizuar
institucionet e vendit, publike e private, té tjera dhe turistike, pra zhvillim i métejmé i
kapaciteteve pér tu pérballé me sfidat e ndryshme né kété sector té réndésishém ekonomik,
social, kulturor etj. Sido gé té jeté, kjo kérkon kohé dhe angazhim profesional, i cili nuk éshté
i lehté té béhet. Sistemi arsimor né Kosoveé, ngjashém me até rajonal ka deficitet e tij, té cilét
duhet tejkaluar pér t’i ardhur n€ ndihmé dhe pér t’ju priré nevojave té tregut. Né rrethanat
aktuale ky segment né shogériné kosovare ka defekte. Kéto dhe aspekte té tjera né vazhdim
jané té lidhura ngushté me zhvillimin turistik té vendit, pér té cilin ky punim synon té
kontribuojé. (Ministira e Tregtise dhe Industrise, KS & Ceku, 2014)

Vlerésimi i potencialeve primare turistike: gjeografiko-natyrore dhe gjeografiko-kulturore,
vlerésimi i potencialeve sekondare dhe analizimi i potencialeve terciare jané gasje e duhur
pér analiza turistike té ¢do studimi. Aspekte té raporteve té potencialeve dhe kapaciteteve si
dhe ményrés pér shfrytézim té tyre né Kosové dhe me theks té veqgant né Prizren, pérbéjné
njé objektiv té kétijé punimi. Adresimet e problemeve me té cilat ballafagohen potencialet
turistike té vendit, gasja ndaj tyre, kapacitetet profesionale, mbrojtja dhe inventarizimi i tyre
etj., Jané po késhtu géllim mé vete gé kérkojné pér tu shgyrtuar.

Kapacitetet turistike né Kosoveé kané kronologjiné e vet. Ndonése me luhatje té ndryshme pér
shkak té rrethanave politike dhe socio-ekonomike té kohés, ato sot 1€né pér té déshiruar.
Zhvillimet turistike né Kosové nuk jané té izoluara. Ato varen dhe pércjellin zhvillimet
rajonale. Aty edhe Kosova jep ndikimin e saj né kéto zhvillime. Sa éshté ndikimi rajonal mbi

Kosovén dhe sa forcé reflektuese ka Kosova, kjo éshté njé géshtje e cila kérkon sqarim. | téré
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ky zhvillim né sektorin e turizmit si do té reflektohet né zhvillimin ekonomik té Kosovés dhe
té Prizrenit.Né kéto dhe pyetjet tjera do té mundohemi ti japim pérgjigje pérmes kétijé punimi

diplome.

5.4 Rolii turizmit né zhvillimin ekonomik né qytetin e Prizrenit

Turizmi éshté njé nga veprimtarité mé komplekse té shogérisé sé sotme moderne si né vendet
e zhvilluara, ashtu edhe né disa shtete né tranzicion si¢ éshté Kosova. Turizmi konsiderohet
kudo si njé nga veprimitarité me zhvillim mé dinamik, pasi né pérgjithési pér té ka njé treg
me kérkesa mjaft té larta dhe gjithmoné né rritje, duke pérbéré njéherit edhe njé burim té
réndésishém té té ardhurash dhe punésimi. Zonat mé té pélgyeshme nga turistét zakonisht

jané vendet bregdetare, prané maleve ose gytetet me njé histori té vecanté (gendrat historike).

Kosova nuk ka det brenda kufijve té vet, por ajo ka mjaft resurse cilésore turistike. Ato
ofrojné mundésiné e turizmit diméror dhe malor, atij rekreativo-sportiv, turizmit kulturor té

bazuar né trashégiminé toné té bollshme historiko-kulturore.

Destinacion i réndésishém né Kosové éshté pikérisht gyteti i Prizrenit. Turizmi né gytetin e
Prizrenit éshté burim i réndésishém, potencial dhe gjenerator i mundshém i punésimit,
zhvillimit dhe mirégenies. Qyteti i Prizrenit i cili shtrihet ne skajin mé jugor té Kosové s me
njé histori té lashté, karakterizohet nga potenciale té shumta natyrore dhe historiko-kulturore
té cilat kané ndikuar né zhvillimin e turizmit. Por zhvillimi i turizmit kérkon gé paraprakisht
té plotésohen disa parakushte dhe ndér to mé me réndési éshté infrastruktura e zhvilluar e

qytetit.

Prandaj, integrimi rajonal dhe aspekte té réndésishme pozitive té globalizimit duhet té
inkludohen domosdoshmeérisht né sferén e turizmit, gé mund té shndérrohet né degé shumé

fitimprurése té ekonomisé sé Prizrenit dhe té vendit.

5.5 Karakteristikat ekonomike té qytetit té Prizrenit
Ndérmarrjet private né komunén e Prizrenit jané té bazuara né agrikulturé, tregti, ndértimtari

dhe prodhimin e produkteve ushgimore. Bizneset private né té shumtén e rasteve kané

18

www.manaraa.com



véshtirési né sigurimin e investimeve kapitale, si nga entitetet lokale, ashtu edhe nga ato té
huaja. Problematiké shtesé éshté konkurrenca e produkteve nga Serbia, Shqgipéria, Turgia dhe
Kina, té cilat e dominojné tregun. Pér shkage té véshtirésive financiare, disa kompani jané
mbyllur, ndérsa té tjerat po e reduktojné numrin e té punésuarve. Rénia ekonomike po
kontribuon drejtpérsédrejti né ngritjen e shkallés sé papunésisé dhe me kété, edhe té shkallés
sé varférisé. Strategjité ekonomike pritet té orientohen né turizmin kulturor, panoramik, rural
dhe té ngjashme. Pothuajse i gjithé prodhimi i agrikulturés dhe blegtorisé éshté né duart e
privatéve, biznese joformale dhe né shkallé té vogél.

Né Prizren dhe komuné veprojné 9 banka pérmes degéve té tyre si ProCredit (PCB),
Raiffeisen (RBK), Banka Ekonomike Turke (TEB), Nova Ljubljanska Banka (NLB), Banka
Private e Biznesit (BPB), Banka Ekonomike, Banka Kombétare Tregtare (BKT), Zirat Bank
dhe Ish Banka. Gjithashtu shérbimet e veta i japin edhe institucionet mikro financiare si
FINCA, KEP etj. Llogaritet se Komuna e Prizrenit ka té punésuar rreth 21.499 persona. Prej
tyre 12.371 jané té punésuar né sektorin privat dhe 4.341 né sektorin shogéror dhe 4.787 né
sektorin publik. Shumica e té punésuarve punojné né sektorin industrial (41%), tregti me
shumicé dhe pakicé (24.6%), shérbime (20%) dhe ndértim (13.4%). Rreth 60% e banoréve
té komunés sé Prizrenit jetojné né viset rurale dhe té ardhurat i fitojné nga aktivitetet
bujgésore. Sektori i bujgésisé dhe i blegtorisé siguron njé kontribut t¢ madh né prodhimin e
brendshém bruto té komunés, e pasur me burime té shumta bujgésore, ku pérgjaté shekujve
ka prodhuar lloje t¢ ndryshme té drithérave, rrushit, peméve dhe perimeve. Komuna e
Prizrenit ka potencial t¢ madh pér zhvillim té turizmit, duke marré parasysh pozitén
gjeografike, malet piktoreske té Sharrit, kushtet klimatike té pérshtatshme dhe pasurité e
trashégimisé sé lashté kulturore. Mikpritja e ngrohté, e shogéruar me ushgimin e shijshém
tradicional prizrenas, mund té haset né ¢do kénd té qytetit té Prizrenit dhe pérgjaté luginés sé
Lumbardhit dhe té Zhupés, ku mund té pérjetohen ¢aste nga mé té bukurat té ofruara nga

mikpritja zemérgjeré e hotelieréve prizrenas. (Komuna e Prizrenit, 2014)

5.6 Ekonomia - Infrastruktura dhe Mjedisi i Biznesit né komunén e Prizrenit
5.6.1. Korniza themelore e zhvillimit ekonomik t& Komunés sé Prizrenit éshté aktivizimi i

ploté i Parkut té Biznesit i cili ndodhet né pjesén verilindore té qytetit t€ Prizrenit né
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lokacionin e gé shtrihet né boshtin rrugor Lubizhdé — Korishé, né largési 5 km prej qytetit.
Né kuadér té késaj zone gjendet e ndértuar rruga regjionale né drejtim té Prishtinés. Kjo
hapésiré pér kété destinim éshté e rregulluar sipas vendimit té Kuvendit Komunal té Prizrenit
e gé do té trajtohet si zoné e zhvillimit té ekonomisé sé vogél dhe té mesme. Puna e arritur
deri mé tani né pérgatitjen e kétij parku éshté né fazén pérfundimtare dhe kérkesat kané té
béjné me mundésiné e té shfrytézuarit sa mé ekonomikisht dhe efektivisht tokén brenda késaj
hapésire, dhe joshjen e bizneseve sa mé té médha pér té arritur numér mé té madh té
punésuarish.

Gjaté viteve té fundit, Prizreni éshté duke vendosur themelet e njé ekonomie té orientuar né
treg dhe duke u pérpjekur pér ta zhvilluar sektorin e prodhimtarisé sé vendit. Né té kaluarén
e afért Prizreni ishte simbol i zejtarisé dhe ekzistojné pérpjekje té médha gé ta mbajé kété
epitet. Prizreni si e gjithé Kosova ka nivele shumé té uléta té raportit eksport/import.
Megjithaté, sektori industrial i ekonomisé rajonale shfaq pérparim té moderuar gjaté disa
viteve té fundit. Jané themeluar njé numér i madh i kompanive té reja dhe kané filluar té
operojné né sektoré té ndryshém, vecanérisht né sektorin e ushgimit. Kompanité e reja
bazohen né iniciativén lokale dhe shumé ulét né ndonjé investim té huaj. Njé kompani
Holandeze éshté shembull i paré i investimit té pérbashkét ndérmjet njé ndérmarrjeje nga
Diaspora dhe njé investitori té huaj. Planet komunale né krijimin e pargeve

komunale/industriale/ dhe atyre pér biznes kané kaluar fazat fillestare té realizmit.

Sipas Agjencionit té Statistikave té Kosoveés, diku rreth 8.000 biznese jané regjistruar dhe ky
numér vazhdon té rritet. Shkalla e shuarjes sé bizneseve (kompanité gé dalin nga biznesi)
gjaté disa viteve té fundit ka gené 8%, mirépo kjo éshté kompensuar nga pérgindja e
bizneseve té reja fillestare. Krahasimi i numrit té bizneseve té regjistruara, me numrat gé
kané té béjné me punésimin shpie drejt konkluzionit gqé brenda sektorit privat rritja
ekonomike e Rajonit éshté kryesisht e drejtuar nga Ndérmarrjet e Vogla dhe té Mesme (NVM

—t8) dhe jo nga numri i vogél i bizneseve té médha.

Rritja ekonomike éshté kryesisht e nxitur nga sektori privat, edhe até né masén mé té madhe

nga bizneset e vogla. (Komuna e Prizrenit, 2014)
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5.6.2. Prizreni ka njé qasje relativisht t¢ miré né infratstrukturén rrugore lokale dhe
regjionale, mirépo probleme té theksuara né lidhje me Magedoniné, deri né njé afat kohoré
té pérfundimit té autoudhés né ndértim, e cila e lidhé Republikén e Kosovés me Republikén
e Magedonisé, pérmes grykés sé Karadakut.Qasja né bregdetin e Shqipérisé arrihet pérmes

auto-udhés moderne” rrugés sé kombit”, e cila kalon pérskaj qytetit té€ Prizrenit.

5.6.3. Qasja né portet dhe aeroportet

Kosova aktualisht ka njé aeroport civil ndérkombétar né Sllatiné té Prishtinés. Aeroporti
“Adem Jashari” zhvillon rreth 20 fluturime né dité dhe €shté i njohur dhe pér transportin e

mallérave.

Kosova nuk ka gasje né det dhe portet mé té aférta mund té konsiderohen ato té Shqipérisé,
si Porti i Durrésit dhe ai i Shéngjinit. Shfrytézimi dhe kalimi i mallérave realizohet népérmjet

autostradés “Ibrahim Rugova” qé kalon né Moriné-Kukés-Durrés.
5.6.4. Infrastruktura e turizmit-shérbimet

Komuna e Prizrenit kohéve té fundit éshté duke u marré aktivisht me turizmin si njérin nga
fushat e zhvillimit t¢ komunés sé Prizrenit. Komuna ka licencuar 36 ciceroné té cilét kané
ndjekur trajnime strikte dhe té gjithé kané CV-Curriculum vitale (rrjedha historike jetésore)
té shkélqyer sa i pérket kualifikimeve, raporteve ndérnjerézore dhe karakterit té tyre.
Gjithashtu, Drejtoria e Turizmit dhe Zhvillimit ka trajnuar né detale té gjithé agjensionet té

cilét jané aktivisht té involvuar né fushén e turizmit.

Njé nga hapat e ndérmarré té késaj drejtorie éshté edhe evidentimi né terren i té gjitha
kapaciteteve turistike t¢ Komunés si té trashégimisé natyrore, e vecanérisht kapacitetet
hoteliere dhe shérbyese né turizém.

Né evidentimin fizik té kapaciteteve hoteliere dhe shérbyese né turizém jané pérfshiré té

dhéna detale pér secilin subjekt, nga té dhénat e kontaktit, kapacitetet e tyre té punésuarit e
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deri té fotografia dhe né fund kané krijuar bazén e té dhénave e cila synohet té pérsoset dhe

té zgjerohet né vitin e ardhshém.

Sipas kétij regjistrimi né komunén e Prizrenit jané gjetur; 35 restaurante; 6 Hotele; 8 Hotele
me restaurant; 7 Motele me restaurant, 2 restorante té ushgimit té shpejt té markés botérore
KFC,10 kafeteri, 9 bare, 1 pub; 6 Embéltore, 3 Pastigeri, 3 Fast Food, 3 Qebaptore; 1
kompleks turistik; 1 kopsht zoologjik; 1 Muze; 25 Agjencione turistike dhe té tjera si furra,
burektore, prodhime peshku, bujtiné.

Nga baza e té dhénave té péraférta del gé hotelet né Prizren kané 475 dhoma me njé shtrat,
dy shtretér dhe tre shtretér, 21 Apartmente, 19 Villa bungalové, 8 VIP Apartmente, 8 Kthina
té Masazhit, 4 Sauna, 5 Sallé Fitnesi, 4 Pishina, 25 Sallé Konferencash, 18 sallon dasmash

me njé hapésiré prej 6850 m2.

Né procesin e inventarizimit té infrastrukturés dhe shérbimeve turistike dhe potencialit lokal
turistik té menaxhuar nga drejtoria e turizmit jané evidentuar 17 agjensione turistike me
kapaciteti té transportit, té pérgjithshém, né ulése prej 11077, mbi 90% autobus dhe pjesa
tjetér minibus. Poashtu njé numér i madh TAXI sh jané té licencuar (dhe té pa licencuar) pér
ta ushtruar veprimtariné e tyre dhe kontribuar transportit cilésor né Prizren. (Komuna e
Prizrenit, 2014)

5.7 Analiza e rezultateve

5.7.1. Si ndikon turizmi né ekonominé lokale
Eshté njé gamé e gjéré e fushave dhe veprimtarive me kompetencé té sektorit té turizmit, té
cilat duhen mobilizuar dhe kané ndikim té drjetpérdrejt né zhvillim ekonomike lokal té

komunés sé Prizrenit:

o Turizmi Kulturor dhe i Trashégimisé Kulturore
o Turizmi Malor
o Turizmi pér Vizita Familjare/Diaspora

o Turizmi i Vizitave Ditore dhe Tregtare
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o Informacioni Turistik

o Turizmi Rural

o Turizmi Natyror

o Infrastruktura

o Kapacitetet Humane

o Kapacitetet Hoteliere, Akomodimi, Ushqgimi dhe Pijet
o Brendimi i Shérbimeve

o Promovimi i Turizmit

o Ndértimi i imazhit té turizmit
o Shérbimet Publike dhe Private
o Transporti Publik dhe Privat
o Suveniret

o Biznesi i vogél dhe i mesém

5.7.2. Pérfitimet té cilat ndikohen nga zhvillimet né sektorin e turizmit né komunén e

Prizrenit jané:

zhvillimi i géndrueshém i produktit dhe zbatimi i parimit té géndrueshmérisé né

o

té gjitha nivelet,

o krijimi i mekanizmave efikas institucional né nivel lokal, te cilat garantojné
zbatimin e planeve dhe objektivave strategjiké té zhvillimit té turizmit,

o hartimi apo rishikimi i planeve urbanistike té zonave me prioritet turizmin
mbéshtetur né analiza té plota ekonomike, sociale-kulturore, dhe mjedisore,

o krijimi i njé sistemi sipas standardeve ndérkombétare pér grumbullimin dhe
shpérndarjen e té dhénave statistikore mbi zhvillimin e kérkesés dhe ofertés,

o zhvillimi i elementeve infrastrukturore,

o zhvillimi me prioritet i strukturave akomoduese me kapacitet mesatar deri né 500
dhoma né zonén historike dhe kategori né rritje,

o arsimimi dhe trajnimi i burimeve njerézore né shérbim té turizmit,
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o rritja e financimeve dhe gjetja e skemave rregullatoré né funksion té Kkrijimit té
mjediseve térhegése,

o frritja e financimeve pér mbrojtjen dhe ruajtjen e vendeve me réndési natyrore,
kulturore dhe té trashégimisé kulturore,

o mobilizimi dhe angazhimi i sektorit publik/privat,

o marketingu dhe promovimi i turizmit brenda dhe jashté vendit

o promovimi i praktikave mé té mira,

o investimi né burime té ndryshme kritike njerézore né ményré gé sektori i turizmit
té zhvillohet efektivisht,

o telekomunikacioni dhe interneti jané njé komponent i réndésishém dhe
domosdoshmérisht né rritje pér promovimin e sektorit té turizmit dhe

komunikimin.

5.7.3. Sa fiton Prizreni nga turizmi

Qé nga paslufta dhe kétej, gjithnjé e mé shumé éshté folur pér potencialin turistik té rajonit
té Prizrenit dhe mundésité gé krijohen pér njé zhvillim sa mé té miré ekonomik.

Njohés té késaj fushe thoné se Prizreni si qytet i lashté historiké dhe rrethina e tij me pasuri
té mrekullueshme natyrore, mund té vlerésohet si vendi me pasuri mé té madhe té
trashégimisé natyrore dhe asaj kulturo-historike né rajonin e Ballkanit. Pérmes monumenteve
té shumta té trashégimisé, pérfshiré Kalang, Lidhjen e Prizrenit, Xhaminé e Sinan Pashés,
pastaj Hamamin dhe objekte tjera, Prizreni ngérthen né vete histori té shumta. Kété e kané
pasuruar edhe monumentet e ngritura sé fundi kushtuar luftés sé fundit. Pos késaj kétu ka
edhe objekte té dy besimeve té tjera, atij katolik dhe ortodoks, té cilat ndodhen né gendér té

gytetit, né njé distancé jo mé té largét se 100 metra nga njéra-tjetra.

Kéto karakteristika, pérfshiré kétu edhe zejet e vjetra dhe dyganet e shumta té argjendarise,
por edhe kulturén e bashkéjetesés midis disa bashkésive etnike kané béré gé Prizreni té jeté

ndér mé té vizituarit né vend.
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Vlerésohet se Prizreni ka potencial té jashtézakonshme pér zhvillimin e turizmit, jo vetém
gjaté verés, por gjaté 365 ditéve té vitit. Vitet e fundit ndérkaq numri i té huajve, sidomos té
njerézve té artit éshté shtuar gjaté muajit gusht, kur pér njé javé mbahet festivali tradicional
ndérkombétar i filmit té shkurtér dhe té atijé dokumentar “Dokufest”.

Autoritet lokale thoné se nuk mund té flasin pér ndonjé shifér konkrete rreth mjeteve gé vijné

nga veprimtarité e turizmit,né mungesé té té dhénave zyrétare . (GAP, 2016)

Pérkundér mundésive ideale pét té zhvilluar turizmin kulturor, rekreativ, malor edhe turizmin
diméror, deri mé tani ka munguar njé gasje mé e pérkushtuar institucionale e mbéshtetjes nga
shteti, pér ti zhvilluar kapacitetet e duhura turistike. Malet piktoreske, gé e rrethojné kété
qytet, pérbéjné njé potencial té miré pér turizmin diméror. Prevalla, Malet e Sharrit, té
Pashtrikut, etj, paragesin njé mundési t& miré pér turistét dhe dashamirét e eksplorimit té
bukurive natyrore. Né kété kontekst, Komuna e Prizrenit vite mé paré béri hapin e duhur,
duke themeluar Drejtoriné pér Turizém dhe Zhvillim Ekonomik (DTZHE), né kuadér té
geverisjesé lokale, e cila ka pér géllim hartimin e strategjive dhe implementimin e politikave
publike me géllim té rritjes sé ofertés turistike. (Morina, 2015)

Sfidé e vazhdueshme e institucioneve lokale mbetet buxheti i mangét pér ta subvencionuar
zhvillimin lokal té turizmit, ndértuar kapacitete turistike, pérgatitur kapacitetet njerézore
profesionale, si dhe ndértuar njé ambient ligjor migésor, pér zhvillim ekonomik pérmes té

gjitha formave té turizmit.

5.7.4. Faktorét té cilét ndikojné né zhvillimin e turizmit né komunén e Prizrenit

= Lloji i destinacionit turistik né relacion me karakteristikat e saj natyrore,

= Lloji bazik i produktit turistik i cili i ofrohet tregut,

= Sasia dhe struktura e konsumit turistik,

= Shkalla e zhvillimit t& ekonomisé sé pérgjithshme né vend dhe me theks té vegant
né destinacion (komunén e Prizrenit),

= Madhésia dhe lloji i ekonomisé lokale (ajo dominuese shérbyese,prodhuese apo e
pérzier),

= Shkalla né té cilén konsumi turistik garkullon né kuadér té ekonommisé lokale

(shkalla e importit pér prodhime dhe shérbime),
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Shkalla e varésisé sé ekonomisé lokale nga sezonaliteti dhe mundésia qé té

zvoglohet sezonaliteti (pasojat e tyre).

5.7.5. Pérfitimet dhe efektet e turizmit né ekonominé lokale

Pérfitimet mé té dukshme nga turizmi tek ata entitete né industriné e turizmit qé
drejtpérdrejt shesin shérbime pér turistét,

Efektet ndaj atyre pjesémarrésve né industriné e turizmit gé jané mé pak té dukshme
- indirekte,

Efektet shumézuese,

Efektet né té ardhurat e shtetit dhe té ardhurat e komunitetit lokal gé rrjedhin nga
taksat turistike,

Efektet qé turizmi ka né eksportin e produkteve vendase.

5.7.6. Efektet negative t¢ mundshme né ekonominé lokale

Vartésia e tepért e ekonomisé lokale né veprimtariné e turizmit;

Shpenzimet inflacioniste té ekonomisé lokale kur hapen zona té reja biznesi;

Rritja potenciale e gmimeve si rezultat i fillimit té njé cikli té ri t& zhvillimit té turizmit
dhe konkurrencés sé ¢cmimeve me vendet konkurruese;

Vartésia e rritjes sé importeve dhe mbéshtetja mé e ulét né produktet dhe shérbimet
lokale dhe né puné;

Rreziku i kufizuar individual i investimeve pér shkak té sezonalitetit té theksuar;
Rrjedhja e konsumit turistik nga ekonomia kombétare népérmjet udhétimit té
popullatés sé vendit jashté vendit;

Kosto shtesé pér geveriné e qytetit g&¢ menaxhon turizmin

5.7.7. Ndikimi i drejtpérdrejt i turizmit né ekonominé lokale

Ndikimi né produktin social dhe té ardhurat kombétare,
Ndikimi né zhvillimin e aktiviteteve ekonomike gé pérbéjné industriné e turizmit,
Ndikimi né bilancin e pagesave,

Ndikimi né punésimin e popullatés dhe né nivelin e standardit jetésor,
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= Ndikimi né aktivitetin e investimeve dhe strukturén e investimeve,

= Ndikimi né zhvillimin mé té shpejté té zonave té pazhvilluara.
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6 KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

6.1. Konkluzionet

Bazuar né analizén e strategjisé afatmesme té zhvillimit té turizmit té rajonit jug, dhe né plani
zhvillimor té komunés sé Prizrenit 2013 - 2025, si dhe indikatoréve té tjeré turistik dhe
ekonomik, mund té konkludohet se turizmi ka gjasa té béhet njé sektor udhéhegés gjaté
dekadés sé ardhshme, duke kontribuar késhtu né rritjen ekonomike, gjenerimit té vendeve té
reja té punés dhe té prosperitetit social né rajon.
Ndérsa theksi kryesor do té vazhdojeé té jeté trashégimia natyrore dhe kulturore, profili i tregut
turistik té rajonit tentohet gé té zhvendoset nga njé dominim i mdh vizitorésh vendas dhe njé-
ditor, né njé pérzierje t& madhe té turistéve nga brenda dhe jashté Kosovés, me géndrim mé
té gjaté. Pér té arritur kété géllim, éshté e réndésishme té arrihet zhvillimi dhe promovimi i
produkteve té reja turistike dhe pérvojat gé do té pasurojné atraktivitetin e rajonit dhe
paragesin arsye mé shumé pér té vizituar. Pérvojat positive mund té prodhohet nga investimet
né shérbime té ofruara né njé mjedis té ruajtur mire dhe pérmes pérmirésimit té shérbimeve
turistike té ofruara né njé raport efektiv ¢gmim - cilési.
Né kété kontekst, synimet afatgjata té zhvillimit té turizmit si kategori ekonomike me trende
té vzahdueshme rritjeje, do:

o Té stimulojé rritjen e vazhdueshme té ekonomisé lokale perms térhegjes sé

investimeve né sektorin e turizémi dhe sektorét tjeré té cilét ndérveprojné me té,
o Té shfrytézojé kapacitetet e ekonomisé lokale edhe si destinacion turistik,
o Tésigurojé qé Prizreni té jeté destinacion kryesor turistik né Kosové,

o Té sigurojé géndrueshmériné dhe vazhdimésiné e rritjes sé sektorit té turizmit,

6.2. Rekomandimet

1. DTZHE - drejtoria e turizmit dhe zhvillimit ekonomik duhet béjé plane opracionalee 1
vjecare té punés,

2. Turizmi té jeté ndér objektivat prioritare té Strategjisé dhe Planeve Strategjike té
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Komunés sé Prizrenit,

3. Té krijohet Késhilli pér Zhvillimin e Turizmit né komunén e Prizrenit,

4. Té hapen dhe funksionalizohen zyrat informative né Prizren dhe Prishting,

5. Té zhvillohen programe ndérkufitare pér zhvillimin e turizmit me shtetet dhe

qytetet shqiptare dhe ballkanike,

6. Té krijohen guida dhe ekspansione té kombinuara turistike té cilat do ti

mundésonin turistit té géndroj mé gjaté né Prizren,

7. Té dizajnohen projektet prioritare pér zhvillim té turizmit lokal gé ndikojné né ekonominé
e gytetit té Prizrenit,

8. Té pérfshihen né buxhet dhe té aplikohet né EURED- (Instrument i BE pér ndihmé
financiare) dhe IPA- (Instrumenti i para antarésimit pér ndihmé financiare), si dhe fonde té
tjera

pér ndértimin e objekteve té sportit si Qendra Pedagogjike Sportive, Pishina e Mbyllur
Olimpike e Notit, Qendra e Patinazhit etj.,

9. Qeverité gofshin ato lokale apo gendrore mund té promovojné mundésité e turizmit nga
diaspora duke ulur koston e udhétimit/fluturimeve pér té inkurajuar

vizita mé té shpeshta nga ta,

10. Ngritje e ofertés kulturore, sportive né muajt kur vizita e mergimtarve arrin maksimumin,
11. Organizim té takimeve direkte me pérfagésues té diasporés duke ofruar dhe mundésiné e
investimeve nga ana e tyre,

12. Organizim dhe programim té garave pér ecje malore né té gjitha stinét.

13. Té organizohet panair i Turizmit me karakter kombétar né fluksin mé té madh té ardhjes
nga Diaspora,

14. Komuna duhet té rris fondin pér organizime kulturore né fokus té vecanté,

15. Komuna né bashképunim me shogériné civile dhe akteré tjeré relevant duhet té inicioj
debat lidhur me intervenimet e duhura né pjesén urbane té vjetér té qytetit. Rrugicat me
kalldrém, arkitektura e vjetér e shtépive dhe futja né mbrojtje e shtépive té vjetra té
identifikuara jané céshtje té cilat e rrisin ofertén turistike,

16. Organizim tradicional i panairit té artizanaleve,

17. Organizim i punétorive apo kolonive té artizanatlinjve me karakter ndérkombétar.
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18. Prodhuesit e vegjél duhet té organizohen né njé formé shogate apo cooperative pér té
mbrojtur prodhimin, siguruar tregun dhe mbrojtur interesin e tyre né pérgjithési,

19. Komuna duhet té béjé pérpjekje gé ti koncentroj artizanatlinjté né njé hapésiré ekspozuese
dhe shitése me njé adresé permanente pér ta,

20. Té filloj programi i Brendimit té produkteve artizanale duke ofruar informacion té duhur
pér origjinalitetin, historiné dhe réndésiné kulturore té produktit.

21. T& pérgatitet rregullativa pér shpallje si zoné me interes té veganté si rezervati biosferik
Lumbardhi dhe Drini i Bardhé,

22. Té identifikohen té gjitha asetetet relevante té trashégimisé natyrore, kulturore dhe
historike, si dhe gjithé infrastruktura tjetér qé pérfshihet né zhvillim t¢ métutjeshém té
rezervatit,

23. Komuna duhet té ngris fondin e mbéshtetjes sé klubeve sportive né fokus té vecanté

organizimin e garave ndérkombétare.
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8 SHTOJCAT

PYETESORI ANNEX 1

Pyetésori do té shérbejé ekskluzivisht pér géllime studimore, pér realizimin e temés sé
diplomés:

Turizmi si burim potencial pér

zhvillim lokal ekonomik né komunén e Prizrenit

Respodenti

Pozita e punés

Institucioni Formal [ | Jo-formal [ |
Subjekti
Web'i

Kontaktet

34

www.manharaa.com



Prizren, Qershor 2018
I Pyetjet pér komunitetin lokal
1. Sa kohé merreni me Turizém?
a) Té gjithé jetén time
b) Mé shumé se 20 vjet
c) Mé pak se 10 vjet
d) Sakam filluar
2. Cilat shérbime ose produkte i ofroni pér turistét?
a) Akomodim
b) Guide/ ciceron turistik
c) Shérbime shitjesh (shitore)
d) Restorant
e) Gatim ushgimi tradicional
f) Transport
g) Asnjérén nga kéto
3. A keni kontakte té drejtpérdrejta me turistét?
a) Po,
b) Po, sipas nevojés,
c) Jo, asnjéheré.
4. A keni gené i pérfshiré né hartimin e politikave publike lokale apo ndonjé lloj takimi
ku keni diskutuar zhvillimin e turizmit né komunén tuaj?

a) Po, shumé heré,
b) Po, sé paku dy heré gjaté vitit,

c) Jo, asnjéheré.

5. A jeni pyetur pér mendimin tuaj mbi turizmin nga ata gé planifikojné
zhvillimin e turizmit?

a) Po nganjéheré,
b) Jo asnjéheré.

6. Ku je informuar pér vendimet e médha né lidhje me zhvillimin e turizmit né

komunitetin tuaj?
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a) Pérmes mjeteve te informimit, gjithmoné, ose shumé herg,
b) Pérmes takimeve té organizuara nga komuniteti dhe operatorét,

c) Pérmes miqve.

7. Sandikon turizmi né komunitetin tuaj?

a) Turizmi sjellé ardhura té médha pér komunitetin,

b) Turizmi krijon tregje té reja pér prodhimet tona vendore,

¢) Krijon vende té reja té punés,

d) Zhvillimi i turizmit béhet né harmoni me mjedisin dhe mjedisi éshté i ruajtur miré.

8. A mendoni se zhvillimi i turizmit ndihmon zhvillimin ekonomik?

a) Turizmi kulturor nxit restaurimin dhe konservimin,

b) Turizmi éshté katalizator pér té zhvilluar ekonomikisht komunén,

c) Turizmi bashkon grupet e ndryshme brenda komuniés té punojné sé bashku,
d) Turizmi é&shté njé tjetér formé e edukimit pér turistét gé té kuptojné dhe té

vlerésojmé rrugén e jetén e komunitetit prités.

I1. Operatoret turistiké (hotel, motel, ekonomi familjare, fshat turistik, agjenci

turistike)

9. Operatori turistik

Subjekti: hotel, motel, ekonomi familjare, fshat turistik, agjenci turistike

Vendi
Lloji i agjencisé
Ndérmjetésuesi-------

Organizatori--------

10.  Forma e investimit né pronésiné e biznesit tuaj?

a) Biznes i themeluar nga fillimi,
b) Pérmes privatizimit,
c) Blerjes nga investitoré té méhershém

11. Forma e pronésisé?
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12.

13.

a) Individuale,

b) Ortakéri.

Sa éshté kapaciteti juaj i akomodimit (numri i dhomave) sa e
shfrytézoni kapacitetin tuaj té akomodimit?

a) 5 dhoma

b) 10 dhoma

¢) Mé shumé se 10 dhoma

d) Té tjera

A keni arritur té rritni shitjen né tregun turistik lokal né vitin e fundit?
a) Po

b) Jo

14. A keni bashképunim me tour - operatorét turistiké?

a) Vendoré
b) Ndérkombétaré

15. A keni e keni pérshtatur zhvillimin e biznesit tuaj me ambientin rrethues?

a) Po
b) Jo

16. Ku e bazoni strategjiné e zhvillimit tuaj turistik?

a) Investime té vazhdueshme né mirémbajtje dhe zgjerim té kapaciteteve,
b) Investime né ofrim té produkteve té reja,
c) Investime né burime njerézore,

d) Promovim, Marketing

17. A merrni pjesé né ngjarje turistike (panaire turistike) vendore e ndérkombétare?

a) Po, né ato vendore,
b) Po, né ato ndérkombétare,
¢) Po, né ato vendore e ndérkombétare,

d) Jo, nuk marrim pjesé.

18. A pérdorni sistemin online té rezervimeve?

a) Po.
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b) Jo
19. Cilin nga faktorét e méposhtém e vlerésoni pér zhvillimi té biznesit tuaj?

a) Shérbim té mirg,

b) Lokacion té mirg,

¢) Cmimi mé i ulét se konkurrentét,
d) Pérfitim ekonomik i géndrueshém

20. A mbani evidencé mbi pérshtypjet e mysafiréve pér?

a) Shérbim té miré,

b) Lokacion té miré,

c) Cmim mé té ulét se konkurrentét,

d) Té gjitha mé lart.

19. Cilin nga faktorét e méposhtém e vlerésoni pér zhvillimi té biznesit tuaj?

a) Shérbim té miré,
b) Lokacion té miré,
¢) Cmimi mé i ulét se konkurrentét,

d) Pérfitim ekonomik i géndrueshém

20. A mbani evidencé mbi pérshtypjet e mysafiréve pér?

a) Shérbim té mirg,
b) Lokacion té miré,
c) Cmim mé té ulét se konkurrentét,

d) Té gjitha mé lart.

I11.  Sektori publik - komunat

Komuna

21. A keni strukturé té organizuar institucionale pér sektorin e turizmit (sektor,

divizion té turizmit)?
a) Né nivel sektori,

38

www.manaraa.com



b) Né nivel drejtorie.
22. Cilén strategji zhvillimore keni hartuar/zbatuar?

a) Zhvillimin ekonomik,
b) Zhvillimin e turizmit.

23. A ka plane rregulluese pér zonat e caktuara?

a) Turistike,
b) Té mbrojtura,
) Hapésira né parget nacionale.

24. A keni monument té trashégimisé kulturore nén mbrojtje t¢ UNESCO?
a) Po.
b) Jo.

25. A keni buxhet financiar té ndaré pér turizém?

a) Po.
b) Jo.

26. A éshté pérfshiré komuniteti lokal né vendimmarrje pér zhvillim té turizmit?
a) Po
b) Jo
27. Cila éshté strategjia e marketingut pér zhvillimin e turizmit?
a) Organizimi i ngjarjeve,
b) Promovimi i potencialeve turistike,

c) Krijimi i lehtésirave fiskale ose té tjera.

28. A keni projekte pér zhvillimin e turizmit ndérkufitar?
a) Po.
b) Jo.
29. Nga cilat institucione, nga niveli gendror, keni mbéshtetje

institucionale pér zhvillimin e turizmit?
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a) MTI

b) MMPH
¢) MKRS

d) MBPZHR
e) MMPH

f) MIRR

g) MIE

h) MF

30. Mbéshtetja nga niveli gendror ofrohet?

a) Mbéshtetje financiare,
b) Harmonizim té planeve té pérbashkéta.

31. A ekziston bashképunimi né mes komunave té Kosovés?
a) Po.
b) Varet nga investimi né projektet e partneritetit publiko-privat?

IVV. Turistét

32. Si keni arritur né Kosové?

a) Me makiné/me autobus,
b) Me linjé ajrore,

c) Udhétim i organizuar grupor.
33. Si jeni njoftuar pér kété detinacion turistik?

a) Kam vizituar edhe mé paré kété destinacion,

b) Interneti / mediet,

c) Miqté dhe té aférmit,

d) Nga turistét gé kané vizituar mé herét kété destinacion turistik,
e) Oferta turistike nga agjencia turistike,

f) Panairet/ekspozitat.
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34. Sa net keni géndruar /keni planifikuar té géndroni né kété destinacion turistik?

a) Sé paku 1 naté,
b) Mé shumé se 2 dité,
c) Mé shumé se njé javeé.

35. Cilat jané arsyet kryesore gé ju kané joshur té vizitoni kété destinacion turistik?

a) Pushimi dhe rekreacioni,

b) Rehabilitimi,

c) Kam vizituar té aférmit dhe miqté,
d) Marré pjesé né ngjarje té ndryshme,
e) Kulturore,

f) Hulumtime shkencore,

g) Pér biznes.

36. Né cfaré niveli jané plotésuar pritjet tuaja?

a) Miré,

b) Shumé miré,

c) Plotésisht,

d) Ka tejkaluar pritjet e mia.

37. A keni pasur ndonjé arsye qé té ankoheni/ té lavdéroni destinacionin?

a) Po, kemi paragitur ankesg,
b) Po, kemi shprehur komplimentet tuaja,
c) Jo.
38. Kush ju shogéron né vizitén tuaj té tanishme né kété destinacion turistik?
a) Jam vetém né kété udhétim,
b) Partneri/ja,
c) Familja,
d) Miqté.

39. Kur vendosét té géndroni né kété destinacion turistik?
a) Mé pak se njé muaj mé paré,
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b) 1 deri 3 muaj mé paré,

c) Mé shumé se 3 muaj mé paré.

40. Sa shkoni shpesh né pushime té cilat zgjasin té paktén 5 dité?

a) Njé heré né vit,
b) Disa here (2-4 heré) né vit,
c) Mé shumé se 4 heré né vit.

41. Sa keni shpenzuar, péraférsisht, gjaté vizités tuaj né kété destinacion turistik?

a) Mé Shuné se 100 €,
b) Mbi 500 €,
c) Mbi 1000 €
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